BULLETIN D’INSCRIPTION

ARTS ET VIE A retourner au plus vite, a Arts et Vie avant le 31/03/2026 :
ARTS ET VIE — ASSOCIATION CULTURELLE DE VOYAGES ET DE LOISIRS
Délégation Régionale de Nice / 45, rue Clément Roassal- 06000 Nice — nice@artsetvie.com
Tél. : 04 93 88 78 18 — www.artsetvie.com

NOM DU GROUPE : LES AMIS DES MUSEES DE TOULON Reserve a Arts et Vie
.. N° d’adhérent: 710703

INTITULE DU VOYAGE : Escapade a Lisbonne Référence : 61PN33M

DATES : Du 1°" au 5 Novembre 2026 N° de Réservation :

PARTICIPANTS : [ ]Madame [ ]Monsieur

* Bien indiquer le nom figurant sur vos papiers d’identité utilisés pour le voyage

NOM s PRENOM : it NE(E) LE : ......... Y Y-

TEL. ¢ oo PORTABLE : ..o, EMAIL & it [

A RESSE. ... i e e e e e e e e e e e e e ettt et et —————————————aaaaaaaeeeeeaeeeeeaeeetetetete ettt te et ettty anaaes

................................................................. Code postal : ..cccvveeveeceeeeeeccVillE 1 e

[ ] En chambre individuelle (230 ¢) En chambre double : 2 lits séparés [ | ou 1 lit double [ ]

PERSONNE VOUS ACCOMPAGNANT :

NOM & s PRENOM : .iiiiiiiieiieee et NE(E) LE : ........ Y A

SOUHAITE PARTAGER SA CHAMBRE AVEC (qui s’inscrit sur un bulletin séparé)
NOM & e PRENOM .ottt ee s

PERSONNE A PREVENIR EN CAS D’ACCIDENT
NOM e PRENOM it TEL. & e

OPTION REMBOURSEMENT ANNULATION (4% des prestations voyage a régler a I'inscription)

Je souscris[_] Je ne souscris pas [_]

REGLEMENT : (1 390 € en chambre double base 15 a 19 participants)
¢ ACOMPTE (25% / par personne a la réservation, le solde 1 mois avant le départ)

- Soit 347,50 € par personne en chambre double, soit 405 € en chambre individuelle e
¢ REMBOURSEMENT ANNULATION : 4% des prestations voyage (facultatif) :

-Soit 55,60 € par personne en chambre double, soit 64,80 € en chambre individuelle e,

MONTANT REGLE CEJOUR: e

Je déclare avoir lu et approuvé les modalités d’inscription ainsi que les conditions générales de vente d’Arts et Vie (disponibles
sur www.artsetvie.com ou aupres de votre responsable de groupe) et les conditions particulieres figurant au verso de ce

bulletin.
FAITA: LE : SIGNATURE :

] Je souhaite régler 'acompte par chéque (Libellé a I'ordre d’Arts et Vie)
] Je souhaite régler 'acompte via le site sécurisé Arts et Vie (par CB ou virement), merci de m’adresser le lien et code
personnel

N.B. : MERCI DE JOINDRE A CE BULLETIN LA COPIE DE VOTRE CARTE NATIONALE D’IDENTITE RECTO/VERSO
OU LES 2 PREMIERES DOUBLES PAGES DE VOTRE PASSEPORT EN COURS DE VALIDITE


http://www.artsvie.com/

CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE - SPECIAL GROUPES -SAISON 2026

Lo participation aune actiite Artset Vie implique ladhésion afAsscciation.
Adhésion annuelie spéciaie Groupes valoble du P octobre ou 30 septembre :
- 16 € pour les collectivités de mains de 500 personnes; - 32 € pour les
collectivités de 50141000 personnes ; - 48 € pour les collectivités de plus
de 1000 personnes. Cette somme est & joindre qu premier acompte.
Me pouvant pos garantir les conditions adéguates en matiére d'accessi-
bifité (transports, visites, hébergements. etc). nos voyoges ne sont pas
adaptés aux personnes & mobilité réduite. Certains voyages nécessitent
qguant & e une bonne condition physique : cela fait lobjet d'une mention
particuliére dans le descriptif du programme. D'une maniére générale.
tous les adhérents doivent s'assurer qu'ils sont médicalement (phy si-
guement et psychiguement) aptes a voyoger. Les personnes faisant fobjet
de mesure de protection doivent obligotoirement &tre oCcompagnées.
Toute personne qui STNSCrt 4 Une activité conclut un Contrat compose
du bulletin d'inscription signé, des conditions particuliéres de vente, de
Finformation standard pour les contrats de voyoge & forfait et du descriptf
de l'octivits réservee.

La canfirmation dun voyage nesteffective qu'a réception du contrat signé
par ke responsabie de groupe, accompagne. en cas de facturation giobale:
pour le groupe. d'un ocompte de 25%. Le responsable doitégalement.
dans le délai indiqué, faire parveni la liste compléte des participants.
En cas dinscription « individuelle » {chaque participant du groupe sinscrit
et régle individueliement auprés d'Arts et Vie), choque participant doit
retourner a Arts et Vie le bulletin d'inscription diment compléte, signe,
et accompagne de son réglement d'acompte (25% du montant total du
wvoyage établi, en occord avec le responsabie du groupe, sur le nombre
prévisionnel de participants), et ce avant lo date échéance indiquée.
Dans les dew cas, le solde doit nous parvenir au plus tard 1 mois avant la
date du départ. Le non-respect de ces conditions de paisment entraine
outomatiquement et sans mise en demeure prealatle, la résiliation du
contrat ainsi que l'applicotion des conditions d onnulation.
CONDITIONS DE FACTURATION
La focturation definitive est établie en fonction du nombre effectif de
participants le jour du départ. Ce nombre détermine la base retenue
pour établir définitivement le prix par personne. 5l est superieur & la
base retenus inftislement pour la facturation, Arts et Vie procédera au
remboursement de la différence, ou retour du voyage. Inversement,
=il est inférieur, un suppiément sera facturé a chaque participant y
compris lorsque effectif est diminué en raison d'annulations de parti-
cipants ayant souscrit Ioption Remboursement-Annulation, et ce,
méme si ces désistements ont lieu le jour du départ.

En vertu de lartide L221-28 du code de la corsommation, ke droit de rétroc-
tation ne peut étre exerce pour les inscriptions oux activités Arts et Vie.
Annulation d'un participant
Aucun remboursement en cas d'annulation pour les visites culturelles.
Aucun remboursement pour UN oy age Courts, prestations abandonnées
par un participant, y compris dans le cas d'un ropatriement sanitaire.
= Pour les participants mayant pas souscrit Foption Remboursement-
Annulation. les frois d'annulation sur le total ont été définis comme suit :
~ plus de 45 jours avant le départ : retenue de S % du mentant du
voyage (mirimum 30 €);
- entrele 45" et le 31 jour avant ke départ : retenue de 15 % du montant
total du voyage {minimum 30 €) ;
—entre ke 307 et le 21 jour avant le départ : retenue de 25 % du montant
total duvoyage (minimum 30 €):
- entre ke 207 et le 107 jour avant le déport : retenue de 50 % du montant
total du voyage {minimum 30 €) ;
-~ entre le G et le 4 jour avant le départ : retenue de 75 % du montant
total duvoyage (minimum 30 €):
- A moins de 4 jours du départ : retenue de 100 % du montant total du
voyage.
A ces frais peuvent Sajeuter des pénalités pour certaines prestatians
specifiquement reservées a ko demande du Groupe et nen remboursabies
(frais de visa, réservations de places de concert ou spectacle..). Ces
prestations, sl y en a. (et leur montan®) sont clairement indiquées dans
le contrat.
= Pour les participanits ayant souscrit Foption Rembaoursement- Annulation :
remboursement selon conditions - voir paragraphe « option Rembour-
sement-Annulations. A noter cependant . certaines prestotions sont non
remboursables (frais de visas et réservations de places de concert ou
spectacie ) Ces prestations, il y en a. (et leur montant) sont clairement
indiquées dans le contrat.
Annulation totale du groupe
Les conditions en cas d'annuiation totale du groupe sont definies dans
le contrat établi entre Arts et Vie et le groupe. Pour tout type d'annu-
lation : la dote prise en compte est celle du jour ouvre ol Fonnulation
arrive par écrit a l'asscciation. L'adhésion est tenue pour définitivement
acquise & [Association. Egalement, certains frais, indiqués au contrat,
peuvent &tre retenus en fonction de la date d'onnulation - acompte
versé 4 lo compagnie oérienne ou de croisiére. arrhes verseés a lhatel,
frais de visas, places de concert ou de spectacle non remboursables, ..
Annulation duvoyage pour manque de porticipants
Dans le cos ol le nombre dinscrits Natteint pos le minimum de parti-
cipants prévu ou contrat. Arts et Vie adresse une nouvelle propasition
de prix. Si cette proposition est refusée par le groupe, Arts et Vie se
réserve le droit de résilier le controten appliquant les conditions et frais
d'annulation mentionnés ci-dessus et spécifiés dans le contrat
CONDITIONS EN CAS DE CESSION
Suivant l'article L211-11 du contrat de vente, les frais supplémentaires
éventuels occasionnes (frais de visa, d'émission de billets...) sont a la
charge de l'acheteur.
* Eventuelles modifications techniques
Les voyages organisés supposent lexistence de controts passés trésa
I'avance avec de nombreux prestataires et ne peuvent garantir gu'aucun
impenderatle technique ne viendra modifier oprés coup les données
initiales (changement de jour du transport pouvant avoir un effet sur o
durée du programme, changement de catégorie dhébergement, de
contenu du programme..).
En cas de medifications o un é&ment essentiel du contrat avant le départ,
le responsable de groupe est avisé par écrit et doit, dons le deéli indique,
confirmer par écrit sa décision de maintenir ou non Je voyage.
Lorsque ces modifications ant fieu pendant le voyoge, seuies les presta-
tions prévues au programme non assurées et non remplacses donnent
lieu @ un dédommagement. Des changements de compagnie et/ou
horaires, des retards d'avien/train, des changements d aéropart/gare
indépendants de notre volanté peuvent avoir ey au depart comme au

retour. Dons ces cas, Arts et Vie ne pourrait &tre tenue pour respon-
sable des frois occasionnés qui resteront & la charge du participant (frais
de modification de titre de transpart. repas. hatel ). En aucun cas ces
éléments ne peuvent étre considérés comme des madifications de
programme pouvant justifier une annulation sans frois.

+ Formalités de

Il est de la responsabilité de choque participant de se conformer oux
formalités en vigueur transmises par Arts et Vie et de fournir lintégralite
des éléments attendus dans les délais impaortis. Arts et Vie ne saurait
&tre tenue pour respansable de la négligence ffun participant. qui pourrait
entrainer un refus denregistrement ou dembarquement. Dans ce cas,
les conditions df annulation lui seraient oppliquées.

+ Unilisation des billets d'avien

Ceux-ci ne sont pas acceptés et perdent toute validit si les coupans
rront pas été utiisés dans leur ordre démission. Ainsi, 1a non-utiiisation
duvol dapproche peut entrainer Fannulation du coupon deval inter-
natienal et la non utiisation du val aller entraine automatiquement
F'annulation du coupon de retour.

Les participants sont informés par nes pregrammes detailés, grilesde prix
et contrats, de toutes les conditions tarifaires et contractuelles relative's
au voyage proposé. | convient donc de s'y reporter attentivement. Les
tarifs communigques peuvent Fétre a titre indicatif s sont calculés en
fanction de la durée des programmes, des taux de change. de la TVA,
d'un effectif de base, et des tarifs aériens & une date donnée. En cas
de fluctuations de ces élements (changement de parités monetaires,
modification des tarifs de transport.), les prix peuvent Stre réqjustés ; mais
jamais & moins de 20 jours avant le début de la prestation {sauf si
changement de Ieffectif prévu. Pour ce cas porticulier, merci de vous
reporter aux conditions de facturation).

« Sont toujours compris : ['assuraonce (détail ci-aprés), les toes d'oéroport
(souf exceptions signolées), les frais de visa (quand il y a lieu et sauf
exceptions signalées).
* Ne sont jamais cempris : 'odhésion Arts et Vie, les boissons {sauf
exceptions signalées), les excursions ou programmes facultatifs, les
suppléments pour option choisie, foption Remboursemeant-Annulation,
les frais persannels. les pourbaires. le port des bagages... et les éven-
tuelles nuits de transit avantvaoyage, pour ceux résidant loin du lieu de
départ (idem au retour).
* Chambres individuelles : leur nombre est en général limits et, bien
quassustties & un supplément de prix parfois éleve, elies sont souvent moins
bien situges et de dimensions plus modestes que les chambres doubles.
* Chambres doubles et & partager : Lorsque deus personnes Sinscrivent
ensemble en chombre double ou & partager : si fune d'elles annule son
voyage, 'autre personne doit s'acquitter du supplément chambre/
cobine individuglie pour occuper seule la chambre [cabine. A defaut,
alle accepte de partager so chambre / cabine avec un autre participant
inscrit en chambre & partager. Impartant : pour les croisiéres, si la cabine
rest finalement pas complétée, le supplément individusl doit alors &tre
acquitte avant le départ par ka personne qui maintient son voyage.
RESPOMSABILITE
Selon l'article L211-1€ du code du tourisme, Arts etVie est responsable
de la bonne exécution de tous les sarvices de voyage compris dans le
contrat eten vertu de larticke L211-17-1, elle est tenue d apporter une
aide ou voyageur sil est en difficulté.
Cas de force majeure. L' organisation dun programme met en jeu, a fegard
du participant, une notion de responsabilité collective interdisant toute
prise de risque en cas d'événement grave.
Ainsi, en cas d'annulation, de modification ou dintermuption du voyage
imposée par Arts et Vie, justifiée par des circonstances exceptionnelies
etinévitables ou par des raisons liées 4 lo sécurité du voyogeur (eve-
rements météorologiques, contexte local d'insécurité, gréves, etc) et ce
quelle que soit la date & loguelle intervient la dédision, Arts et Vie aide
Ou maximum ses participants & Se reporter SUr UN autre programme
{ou torif en vigueur pour le nouveau départ choisi) sl en est encore
temps ou les rembourse - sauf du montant de Fodhésion - siimpossibilié ;
mois ne peut cartainement pas, en COs de Programme entame - inter-
rompu -, rembourser lintegralite du forfait a tire de dedommagement.
Les prestations “consommees” étant dues. Comme sont dues. et ala
charge du participant, d'éventuelies prestations supplémentaires pour
prolongation tout a fait involontaire de programeme au-deld de trois nuits.
Arts et Vie ne sourgit &tre tenue pour responsable si cette dédision
entrdinait des frois pour le participant ayant réserve des prestations
hors forfait (transport, hétel, parking..). Nous recommandons ainsi de
réserver des services modifiables et remboursables.
En cas de mise en jeu de la responsabilite d'Arts et Vie du foit de ses
prestataies. les limites de dédommagement prévues par les conventions
internaticnales s'oppliqueront, conformément a l'article L211-17-W du
code du tourisme. Pour les autres cos, le dédommagament ne pourra
pas excéder 3 fois le prix total du voyage (souf en cas de préjudices
corparels ou dommages causés intentionnellement ou par négligence.)
Assurance Responsabilité Civile. Arts et Vie o souscrit oupres de o MAIF
(MAIF - Groupes personnes morales, TSA S5113, 79060 Niort Cedex S),
une police o assurance *Responsabilits dvie” conformément aus disposi-
tions des articles L211-18 et R211-35 a R211-40 du code du tourisme.
La garantie est acquise & concurrence de 10 000 DO0€ par sinistre.

Les participants aux activités Arts et Vie bénéficient des garanties du
contrat d'ossurance souscrit oupres de la MAIF. Le forfait assurance
comprend les garanties suivantes

1. Individuelle accident

Assistance a domicile @ concurrence de 700 € dans la limite de 3 semaines.
Remboursement des frois medicalx restss & charge oprés intenvention
de's organismes socioux et complémentaires,  concurrence de 1400 €
dont: lunettes (B0€). Frais de rattrapage scolaire, lorsque laccidenta
entrainé une interruption de scolarite supérieure @ 1S jours de closse
consécutifs, & concurrence de 16 € par jour (maximum 310 €). Rembour-
sement des pertes de revenu des personnes actives pour o périods
d'incapacité de travail résultant de 'accident, @ concurrence de 16 €
par jour (maximum 3 100 €). Versement d'un copital aux ayants droit
&n cas de décés accidentel de Fossuré - copital de base de 3 100 €,
gugmenté pour le conjoint ou le concubin survivant de 3 900 € et par
enfant acharge de 3 100 €. Versement dun capital proportionnel au taux
d'incapacits permanents partielle subsistont aprés la date de conso-
lidation. Prise en charge des frais de recherche et de sauvetage des
wies humaines, 8 concurrence de 7 700 € par personne et par sinistre
2. Assurance des bagoges et effets personnels.

A concurrence d'un plafond de 1900 € por personne sous déduction
d'une franchise de 140 € {les espéces, titres et valeurs, les plantes
&tant exclues). La franchise est doublée en cas de vol dans unvéhicule

ou sur un batequ. Les dommages et préjudices résultant d'une perte
ne sont pas couverts. En cos de perte, détérioration, ou de retord de
livraison des bagages pendant les transports aériens. Cest la respon-
sabilité du transporteur qui est engagée. Toute plaints concernant ce
type dincident doit &tre déposée QupnEs du transporteur lui-mame.
3. Assistance en cos d'événement de caroctére accidentel ou de
maladie soudaine et imprévisible. Lorsqu'ils se trouvent en voyage ou
séjour @ plus de 50 km de leur domicile, les participants bénéficient
gratitement des prestations de MAIF Assistonce.

Assistonceet rapatriement. Sur décision de son service médical. MAIF
Assistance organise et prend en charge le ropatriement du béndfi-
cigire jusqu'a Mhapital le plus proche de son domicile ou son domicile.
Lorsque le blassé ou le malade nest pas transportable avant 10 jours,
MAIF Assistonce met a ka disposition d'un membre de sa famille un
titre de transport A/R pour se rendre @ son chevet. En complément des
prestations dues par les organismes de prévoyance et, le cos échéant
par la MAIF au titre de lo garantie “Indemnisation des Dommages
Corporels’, MAIF Assistance prend en charge les frais médicaux et
o hospitalisation sur place @ concurrence de 4 000 € par beéneficiaire.
A rétronger, ce montant est porté & 80 000 € en cos daccident ou de
maladie soudaine et imprévisible.

Décés. Décés dun béneficiaire, MAIF Assistance organise et prend en
charge le rapatriement du corps jusqu’au lieu d'inhumation en France.
Décés d'un proche (conjoint cu concubin, ascendant cu descendant,
frére ou sceur) : MAIF Assistance met a la disposition du bénéficiaire
un titre de transport pour revenir aux obséques en France.

Retour anticipé. MAIF Assistance organise et prend en charge le ropa-
triement du bénéficiaire dant ke compagnen de voyage, malade ou blesse,
 ets ramené par transport sanitaire. Retour anticipé pour se rendre au
chevet d'un proche (conjoint ou concubin, ascendant ou descendant,
frére ou sceur) : MAIF Assistance met  la disposition du beéneficigire
un titre de tronsport peur se rendre au chevet en France ou dans le
pays du domicile du bénéficiaire, d'un proche victime d'une maladie ou
d'un accident grave nécessitant une hospitalisotion de plus de 10 jours.
De méme, en cas de préjudice grave et nécessitant impérativernent la
présence du bénéficiaire, dd au vol, @ lincendie ou @ des ééments
naturels atteignant la résidence principale ou secondaire du béneficiaine.
Awances de fonds. Pour foire foce G une dépense découlont d'une difficule
grave et de coroctére imprévu, MAIF Assistance consent, contre recon-
naissance de dettes, @ des avances de fonds

4. Responsabilité Civile - Défense

Dommages corporels : 30 000 000 € : Dommages matériels et imma-
tériels : 15 000 000 € par sinistre. Lo garantie est toutefois limitée a
30 000 000 € tous dommages confondus. En cas de dommages lies
oux malodies transmissibles : plafond de garantie fwe @ 2 000 000 €
par année d'assuronce (souf dommages immatériels non consécutifs :
50 000 € maximum).

Défense : sans limitation de somme.

5. Recours. protection juridique

Sans limitation de somme. La MAIF n'est tenue d'exercer un recours
judiciaire que pour les dommages supérieurs @ 750 € et dans la limite
des conditions de territorialité prévues au contrat.

Sous reserve d'avair alerts Arts etVie dés constatation d'une prestation
non conforme au contrat, ke responsable de groupe peut adresser une
réclamation @ son contact commercial (par courrier postal ou électro-
nique). A defout de réponse satisfaisonte dans un délai de B0 jours,
I'adhérent peut soisir le médiateur du tourisme et du voyoge, dont les
coordonnées et modalités de saisine sont disponibles sur son site :
www.mitv travel Tout différend pouvant survenir entre Arts et Vie et
un participant au sujet de exécution du contrat sera, €1l ne trouve pas
d'accord amiable. soumis en dernier recours au Tribunal judiciaire de Paris.
(Possible pour tous les programmes de plus dune joumes) Cette formie
focultative prémunit les participants contre la perte sévére que constiue
souvent une annulation dars les conditions classiques (voir paragraphe
annulation). Elle garantit en effet— moyennant 4 % du forfait total {mini-
mum 20€) - le remboursement des sommes versées & I'exception dune
franchise de 5 % du prix du voyage (minimum 30€) si l'annulation a lieuda
moins de 4 jours du départ. C'est un systéme mis au point par fassoda-
tion ou seul bénefice de 85 MEMbIES &t qui Ne COMpone oucune douse
restrictive limitant le remboursement aux plus groves raisons médicoles
ou fomiliales - comme souvent ailleurs. Autrement dit, une annulation
méme de derniérs minute et quel qu'en soit ke Motif, émanant d'un partici-
pant ayant souscrit Foption Remboursement-Annulation sa limite finan-
ciérement owx 4 % de l'option etéventuellement la fronchise de 5 %.

En cas dinscription « individuelie », la souscription & cette option est laissée:
a Fappréciotion de chaque participant. En cas dinscription « collective s,
le responsable de groupe doit indiquer lors de la confirmation duvoyoge
sile groupe souhaite y souscrire. Dans ce cas, loption 'applique & tous
les participants, sans exception.

Seuls impératifs

= Souscrire au moment de linscription

- Ne pas annuler une fois ke programme entamé (celui-ci commence dés
l'enregistrement ou la validation du titre de transport, y compris duvol
d'opproche Sl est achets a Arts et Vie et mame si le moyen de trans-
part n'est pas utilisé, ou de la remise des clés pour les séjours seuls ou
dans les résidences) ; f'option jouant jusqu'a Fextréme limite avant le
debut des prestations décrites ci-dessus, devenant cadugue aprés.
Certaines exclusions :

- En cas d annulgtion totale du groupe : certains frais, indiqués au contrat,
peuvent &tre retenus en fonction de la date dannulation : ccompte
versé d la compagnie oérienne ou de croisiére, arrhes versas a Fhatel,
frais de visas, places de concert ou de spectacke non remboursables, ..
Ces exclusions sont clairement indiguées au contrat.

- En cas dannulation parun participant : ces mémes frais, indiques au
contrat. peuvent &tre retenus.

TOUTE INSCRIPTION A UN PROGRAMME IMPLIQUE LA CONNAIS-
SANCE DETAILLEE ET LACCEPTATION DES CONDITIONS GENE-
RALES (Information standard pour des contrats de voyage & forfait)
ET PARTICULIERES DE VENTE.

« Les informations recusillies dans les bulleting dinscription ou d'adhésion
Artset Vie sont enregistrées dans un fichier i isé par [ Assodiation pour
&tre utilisées 4 des fins de gestion, d'organisation des voyages et de
communication entre fassociation et les participants. Elles sont conservées
pendant 3 ans. Conformement ala I € informatique et libertés i 78-I7 »
et au Réglement Général sur la Protection des Données. les participants
peuvent exercer leurs droits aux dannées les concemant {droit d'accés, de
rectification, doppasition, droit @ la pertabilits, retrat du consentament)
etlesfaire rectifier en contactant le service fichier sur fichiers@artsetie.com.
Garant : Groupama Assurance-Crédit, 8-10 rue d'Astorg, 75008 Paris



